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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCHNR ____

zawarta w dniu roku w , zwana dalej "Umowa", pomiedzy:

Piotrem Bukowczyk prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma IT SYSTEMATIC GROUP PIOTR
BUKOWCZYK, ul. Grodzka 68A, 38-400 Krosno, NIP: 6841321591, REGON: 370354850,
e-mail: biuro@systematic.pl, strona internetowa: www.systematic.pl, zwanym dalej "Dostawcy ustug”,

reprezentowanym przez petnomocnika,

a

IMIE | NAZWISKO/NAZWA
ADRES ZAMIESZKANIA
ADRES KORESPONDENCYJNY
ADRES INSTALACII

DOWOD OSOBISTY PESEL/NIP
ADRES E-MAIL NR TELEFONU

- zwanym(3) dalej "Abonentem". Abonentowi, w toku procedury pierwszego logowania w Panelu Klienta,
przydziela sie Login i Hasto, ktére bedg stuzyty m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie w
Panelu klienta.

§ 1. Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez Abonenta, po przyfaczeniu go do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta
lub sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, w zakresie:

WUstugi internetowej, QUstugi telefonii,
- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszacych powyzszym
ustugom, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng
czesé zatgcznikdw, w tym w szczegdblnosci do terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone mu ustugi
na numer konta wskazany w Rachunku.

2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge internetowg wedtug taryfy (Tabela ....):

U ogdlnej okreslonej w Cenniku ustug / U promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie

Promocji na nastepujgcych warunkach:

PAKIET TARYFOWY MIESIECZNA OPLATA ABONAMENTOWA | .......... mc:
BRUTTO mc:

SPOSOB DOSTARCZANIA UStUGI Oswiattowdd, Qradiolinia

PARAMETRY DOWNLOAD/UPLOAD

USLUGI (max/min) / (max/min)

INNE

tACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS

OKRESLONY

3. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telefonii wedtug taryfy (Tabela ....):

Uogdlnej okreslonej w Cenniku ustug / 1 promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie
Promociji na nastepujacych warunkach:


mailto:biuro@systematic.pl
http://www.systematic.pl/

PAKIET TARYFOWY MIESIECZNA OPtATA ABONAMENTOWA
BRUTTO

UStUGI SWIADCZONE | (pakiet minut, itp.)
W RAMACH PAKIETU

LACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS
OKRESLONY

ABONENTOWI PRZYDZIELA SIE NUMER TELEFONU

4. Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 15 dni
od wejscia w zycie Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie
Swiadczenia ustug (Aktywacja) nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 15 dni od wykonania przytgczenia do sieci
Dostawcy ustug. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na
wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastgpi¢ przed uptywem
ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy (Tabela 2).

WYSOKOSC OPLATY INSTALACYINEJ ULGA BRUTTO W OPtACIE
/AKTYWACYJNEJ INSTALACYJNEJ/ AKTYWACYJNEJ

Optata instalacyjna pobierana jest wytgcznie w przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta,
niezbednej do przytaczenia go do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i rozpoczecia swiadczenia mu
ustug.

§ 2. Elementy sktadajace sie na optate abonamentowg
1. Z tytutu swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug
opfaty abonamentowe;j.
2. Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,

b) mozliwos$é korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do
taryf, wybranych przez Abonenta,

c) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem ustug przekraczajgcych ramy
bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug,

d) dostep do Panelu Klienta,

e) w przypadku Ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet
bezptatnych minut do wybranych sieci, jesli takie przewidziane sg dla danej taryfy.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkow promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas U nieokreslony / okreslony: O 12 miesiecy, 1 24 miesiecy, 1 36
miesiecyl.

2. Ulgi okreslone w tabelach Umowy przystugujg Abonentowi od podpisania Umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z catosci przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta.
W przypadku jednostronnego rozwigzania takiej Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy
Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o
zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

! Tylko dla abonentéw przedtuzajgcych umowe.



. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy
przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas
okreslony. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zostac
dokonane na pi$mie oraz zosta¢ dostarczone Dostawcy ustug w tym terminie na adres Biura Obstugi Klienta
Dostawcy ustug, wskazanego we wstepie Umowy.

. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy,
po przeksztatceniu sie Umowy na czas nieokreslony naliczane bedg opfaty w dotychczasowej wysokosci.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie Umowy, zawieszenie swiadczenia ustug

. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajgcych z powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez
obie strony.

. Dostawca ustug moze dokonac¢ zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedgcym jej integralng czescig. Dostawca Ustug dorecza
Abonentowi tresc¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika na trwatym
nosniku, w formie odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze

a) Abonent, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtosé, ztozyt zgdanie dostarczania tresci kazdej proponowanej zmiany
warunkéw, na wskazany przez niego Adres;

b) Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyt zgdanie dostarczenia
tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw w formie pisemnej . Zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w
tym okreslonych w zafacznikach bedacych jej integralng czescia, wynikaé moga w szczegdlnosci z
powodu:(l) zmian przepiséw prawa, (Il) znaczgcego wzrostu cen ustug i produktow wykorzystywanych do
Swiadczenia Ustug przez Dostawca ustug, ktérych nie dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, (ll1)
wprowadzenia nowych ustug, (IV) obnizenia cen, (V) innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie dato
sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, a niezaleznych od Dostawcy ustug, (VI) koniecznosci usuniecia
niedozwolonych klauzul lub dostosowania sie do decyzji Prezesa UKE lub UOKIK. W takim przypadku
Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym ze sposobdw okreslonych powyzej, tresé kazdej
proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej
wiadomosci. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy-do dnia
wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez
Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli Umowa zostata zawarta na
warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy bedg wynika¢ bezposrednio ze zmiany
przepisdw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych lub jezeli koniecznosé
zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

. Dostawca ustug moze dokonaé zmiany cennikdw, bedgcych integralng czesciag Umowy pisemnie lub jesli
Abonent zgtosi takie zgdanie: pocztg elektroniczng badz za posrednictwem Panelu Klienta. W takim
przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany
w zmienionym cenniku/ach, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy-do dnia
wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do



podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu

wartosci udzielonych ulg.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych lub w cennikach wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje

obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE,

Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci, na jego stronie www.nstream.pl tres¢ proponowanych

zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze

by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian nastepuje z

wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa

UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku

akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych

zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez

Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg z zast.ust.5

. Jezeli zmiana umowy lub Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa

UKE, a zmiana Cennika wynika bezpos$rednio ze zmiany przepisow prawa Dostawcy Ustug przystuguje

prawo zgdania od Abonenta, ktéry tych zmian nie zaakceptowat, roszczen o zwrot Ulgi promocyjnej

obliczonej zgodnie z § 1 ust.2,3,4.

. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby,

danych adresowych, organu, ktéry zrejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg, a takie numeru, pod ktérym

zostat zarejestrowany , kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu

Dostawcy Ustug, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta umowa,

chyba ze Abonent ztozyt zadanie zgdanie tych informacji otrzymywania tych informacji na pismie na

wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty

elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o

powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia, skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym,

w ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do

rozwigzania Umowy tylko z wazinych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas okreslony Umowy przez

Abonenta nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie zwrotu ulg zgodnie z § 3 ust. 2.

. Dostawca ustug moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze

skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania

naruszania:

a) opodznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakgkolwiek
z ustug lub ewentualnie innej optaty przewidzianej Umowa lub jej zatgcznikami (zwtaszcza w cennikach),
o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci;

b) uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowg lub
jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub
dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub zakoriczenia sieci;

c) narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ sieci i ustug, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub
technik powodujgcych naduzycie telekomunikacyjne lub zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci



telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktécajace prawidiowe
funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczonych przez niego ustug;

d) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
e) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu bgdz zakoriczenia sieci jak
rowniez usuniecia usterki albo awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta bagdZ odwotana zostanie zgoda na swiadczenie ustug w lokalu
osoby, ktora taki tytut posiada;
h) w inny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikdw, w szczegdlnosci Regulaminu
Swiadczenia ustug.,
9. Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

10. Zawieszenie $wiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odby¢ sie rowniez w
taki sposdb, aby nie powodowato to zwiekszenia zadtuzenia Abonenta tzn. Abonent bedzie mogt korzystaé
z ustug telefonii wytacznie w zakresie rozméw przychodzacych oraz z bezptatnych rozméw wychodzacych
do numerdéw alarmowych.

11. Abonent ustugi Internetowej $wiadczonej w technologii radiowej, ktory korzysta z Ustugi z
wykorzystaniem wtasnego Sprzetu, ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug na swdj wniosek.
Zawieszenie na wniosek Abonenta nie moze nastgpic czesciej niz raz na 12 miesiecy i nie dtuzej niz na okres
trzech Okresdéw rozliczeniowych (tzw. wakacje od abonamentu). Prawo do zawieszenia Swiadczenia ustug, o
ktdrym mowa w niniejszym postanowieniu nie przystuguje Abonentom posiadajagcym jakiekolwiek
zalegto$ci ptatnicze wobec Dostawcy ustug. Zwieszenia dokonuje sie na petny Okres rozliczeniowy.

12. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstgpienia
od Umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U.z2014 r. poz. 827) w ciggu 14 od jej zawarcia.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamdwien na pakiety
taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych
ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koricowych, (e) danych dotyczacych
funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy
jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi
Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie
zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie
sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (k) sposobie
uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (l) zasadach umieszczania
danych Abonenta w spisie abonentow przy ustudze telefonii, (m) sposobie przekazywania Abonentowi
informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (n) optatach naleznych w momencie rozwigzania
Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt
ma nastgpi¢ zwrot- znajdujg sie w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.



3. Integralng czescig Umowy sa:

d Regulamin Swiadczenia ustug O Informacje dotyczgce przetwarzania danych
telekomunikacyjnych, osobowych i transmisyjnych,
UCennik ustug telekomunikacyjnych, U Protokot Odbioru,

U Regulamin Promocgji ,

4. W razie rozbieznos$ci pomiedzy tresciag Umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg
miaty postanowienia Umowy.

5. Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

a) *Oswiadczam, iz O otrzymatem oraz zapoznatem sie z warunkami Umowy, Regulaminu $wiadczenia
ustug, Cennika ustug telekomunikacyjnych, Regulaminu promocji, dotyczgcych ustug swiadczonych przez
Dostawce ustug i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Ponadto oswiadczam, ze otrzymatem
dokument pt. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych.

b) *Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne
o$wiadczam, ze:d wyrazam / U nie wyrazam zgode / zgody na przetwarzanie moich danych osobowych
w zakresie numeru konta bankowego, adresu poczty elektronicznej, oraz numeréw telefondéw
kontaktowych w celach realizacji Umowy, ktére to dane bedg przetwarzane zgodnie z zasadami
zawartymi w dokumencie pt. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych.

c) Oswiadczam, ze O wyrazam / U nie wyrazam zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych
dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa drogg elektroniczng od Dostawcy ustug, na adres e-mail
wskazany w Umowie lub za posrednictwem Panelu klienta

d) Wnosze U o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie Swiadczenia ustug w sieci Dostawcy ustug, a takze o kazdej proponowanej zmianie w
Cenniku ustug telekomunikacyjnych oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym wezwan
do zaptaty drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta lub za
posrednictwem Panelu klienta, chyba Zze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przewiduja
zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie.

e) Wnoszel o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje droga
elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta lub za posrednictwem
Panelu klienta.

f) Oswiadczam, ze U wyrazam / U nie wyrazam zgode/zgody na prezentacje produktéw i ustug
Swiadczonych przez Dostawce ustug, jak réwniez na otrzymywanie informacji handlowych od Dostawcy
ustug, w tym za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i oswiadczam, ze zostatem
poinformowany o mozliwosci wycofania tej zgody w kazdym czasie.

g) Wnosze o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie swiadczenia mi ustug przed
uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem
Dostawcy ustug / na odlegtosc.

6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza Ustawy o prawach konsumenta, Kodeksu cywilnego oraz
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.



ABONENT ZA DOSTAWCE UStUG



